
 

 1 

 

 

 

 

 

山东方达电子商务园有限公司 

企业质量信用报告 

 

 

 
 

 

 

2018 年 3 月 12 日 

 



 

 2 

 

前  言 

 

本报告为山东方达电子商务园有限公司（以下简称为“方达电商

园”）发布的《企业质量信用报告》。本报告是根据方达电商园实际运

行状况，本着客观的态度进行编写，报告内容真实、有效。报告包括

了公司质量管理体系、质量方针、质量文化、过程质量控制等。报告

定期公布，以接受社会的监督。 

报告组织范围：山东方达电子商务园有限公司 

报告时间范围：2018 年 3 月至 2019 年 3 月 

报告发布周期：本报告为年度报告 

报告数据说明：本报告数据来自公司内部统计 

报告获取途径： 
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企业简介： 

方达电子商务园位于淄博市周村区 309国道与兴鲁大道交汇处，公司注册资

本 2000 万元，资产总额 2.2亿元。现设招商运营、国内电商、跨境电商、金融、

钢贸、财务、人资行政等 11个发展事业部，主要从事园区综合运营、国内电商、

跨境电商、培训、代运营及建设开发“绿方达”信息公共服务平台等服务项目。 

现园区为方达一期，占地 100余亩，投资 1.2亿元，建筑面积约 2.7万平方

米。主要建有电子商务大厦 A座孵化楼、B座创业楼、仓储中心、培训中心、孵

化中心、路演大厅、多功能厅、综合服务中心、金融服务中心、“1977 众创空

间”、餐厅、公寓、 信息公共服务平台“绿方达”等，是山东省最纯粹、链条

最完整的综合电子商务园区。 

在一期成功发展的基础上，方达二期工程于今年 6月份开工建设。二期项目

占地 75 亩，投资 1.6 亿元，建筑面积 5.2 万平方米。主要建设跨境电商大厦、

电商总部、智能云仓、城市客厅、研发中心、机房、博士后工作站、“绿方达”

园区综合服务平台及相关配套设施。项目列入 2018 年淄博市现代服务业重大项

目，现已完成投资 2000万元。 

截止目前，园区获得“全国青年创业示范园区”、“国家小型微型企业创业

创新示范基地”；山东省创业孵化示范基地、山东省电子商务示范基地、山东省

跨境电商聚集区、山东省青年创业孵化示范基地、山东省小企业创业辅导基地、

山东省优秀电子商务园区；淄博市创业孵化示范基地、淄博市电子商务示范基地、

淄博市文化产业示范基地等国家、省、市荣誉 20余项。 
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（一） 企业质量方针 

在市场竞争日趋白热化的信息时代，企业间的较量已开始从基于

产品的竞争转向基于顾客资源的竞争，优秀的服务成为企业尤其是服

务型企业获得并保持竞争优势的重要诉求。在这种时代背景下，通过

提高客户的价值、满意度、盈利性来增加收入，寻找新的市场和销售

渠道成为企业继续发展的必然。顾客满意是山东方达电子商务园永恒

追求的目标，“客户第一”是园区的服务理念，并将此理念注入企业

文化，成为方达电商园每个员工的行为准则。 

（二） 企业质量管理 

1. 质量管理机构 

根据 ISO9001:2008 国际标准要求，基于产品全生命周期的五大过

程，结合卓越绩效管理标准构建了分层与虚实结合的矩阵式管理构

架。 

2. 质量管理体系 

加强技术创新，以先进化、标准化的服务手段为客户创造价值。

方达电商园由一个传统制造业转型为现代电子商务服务业，是尊重市

场规律，顺应时代发展，创新发展模式的最好典型。园区自建立以来，

也始终将“服务与创新”作为企业发展的灵魂。园区一期开园，就建

有电子商务大厦 A 座孵化楼、B 座创业楼、仓储中心、培训中心、孵

化中心、路演大厅、多功能厅、综合服务中心、金融服务中心、“1977

众创空间”、餐厅、公寓等，在基础设施上保证了电子商务园区的服

务能力和水平。为打造创新型、智慧型园区，2017 年方达电商园投
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资 500 万开发建设公共服务平台“绿方达”，实现了园区管理线上、

线下联动，并为入驻企业提供线上信息交流、产品展示、培训孵化、

问题解答、商品交易等服务，“绿方达”平台获得各项软件著作权 11

个，同时也被省商务厅认定为省级跨境电商综合服务平台。为进一步

提升园区服务能力，在一期健康发展的基础上，方达二期已开工建设，

二期项目占地 75 亩，投资 1.6 亿元，建筑面积 5.2 万平方米，主要建

设跨境电商大厦、电商总部、智能云仓、城市客厅、研发中心、机房、

博士后工作站，方达二期的建成将大大提升园区的的服务水平，为实

现方达服务战略目标注入新的动力。 

3. 质量风险管理 

在质量风险管理方面，方达电商园从制度和工作流程方面进行了

规范，并制定了质量投诉处理方法，并制定了质量问题跟踪服务流程。

规定了与产品相关的风险管理控制的方法以及风险发生后的应急处

理措施，确保在特殊情况下仍能保证产品正常满足市场需求。 

（三）质量诚信管理 

1. 质量诚信管理 

（1） 质量创新诚信管理 

投资 500 万元与深圳预见之网联合开发了园区运营的“绿方达”

线上平台，为入驻企业提供信息、创业、交流、培训、孵化、物业、

人才、咨询、交易、技术、跨境电商等服务。线下园区、线上平台有

机结合。目前，线上服务企业 1176 家，且在不断壮大。“绿方达”园

区综合服务平台获得国家知识产权局 11 项软件著作权，并被山东省
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商务厅认定为省级跨境电商综合服务平台。 

经过探索，潜心打造出了“一体两翼双机”的标准化园区运营

模式。“一体”为园区标准化运营体系；“两翼”为线上平台服务、线

下园区服务；“双机”为国内电商、跨境电商运营能力。“一体两翼双

机”的方达园区标准化运营模式得到工信部认可，并通过全国中小企

业商会全国推广，对园区向外复制发展提供强大且源源不断的动力。 

（2）售后服务诚信管理 

为强化服务效果，方达电商园在各个服务环节与端口都建立了顾

客满意调查制度，每季度一次对顾客满意调查表进行汇总分析。园区

不定期跟园区商户进行互动活动，年中和年末各举办一次“商户座谈

交流会”，公司主要负责人均参与座谈与交流，认真听取顾客意见与

建议。 

二、质量文化建设 

质量文化是方达电商园企业文化的重要组成部分，是方达电商园在

质量方面所共有的价值观、信念和行为规范及其表现的综合。企业文

化：客户第一、团队合作、敬业创新、激情效率、诚信担当、感恩。

客户是衣食父母，尊重客户，积极主动地为客户解决问题，站在客户

的立场思考问题，对客户要具有超前的服务意识。顾客满意既是公司

追求的目标，也是检验和衡量质量工作成效的唯一标准。 

（三） 企业质量基础 

１. 企业产品标准 

据国标第三方电子商务服务平台服务规范（GB/T 24661.2-2009），
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结合园区实际管理经验，方达电商园针对各个服务环节制定了标准化

操作流程。具体有：商户入驻服务流程图、商户服务人员岗位职责标

准、服务人员日常服务接待流程及标准、仓储服务流程图、仓储管理

工作标准、仓储物流岗位职责标准、云仓 6S 制度、云仓 WMS 系统

操作标准、金融服务流程图、物业管理标准、多平台对接流程图、技

术研发流程图、电商售前、售后客服基本职责规范、阿里巴巴一达通

服务流程、电商代运营服务流程。有完善的入驻实体准入、退出、评

估、财务、日常服务与管理体系。 

２. 企业认可情况 

目前，园区入驻电商及相关配套企业 207 家，涉及国内外电商、

外贸、物流、互联网、传媒、智能家居、培训、金融、通讯等各个行

业。如夸克公司、商乐商贸等国内电商同行销售前三甲企业；邮政、

顺丰、德邦、百世、申通、圆通、仓小微等物流企业；中国移动、联

通等电信企业；工商银行、齐商银行、鑫润担保等金融企业；淄博亚

克力、永君经贸进出口等跨境电商企业；有山东朗诗网络科技、淄博

方安等跨境电商、国内电商综合服务企业，形成了互补融合的电商生

态圈，真正成为“全链条电商产业基地，一站式电商运营平台”。园

区特色凸显，创业典型不断涌现，孵化出创业典型 90 后女大学生丁

泽新，创办的方恩网络科技，创业带就业，典型事迹两次被央视报道，

并获 2015 年创业中国年度人物； 

园区在自身发展的同时，为地区及周边电子商务发展提供了示范

带动作用，现为团中央“全国青年创业示范园区”和工信部“国家小
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型微型企业创业创新示范基地”。省、市、区领导对园区发展高度重

视，多次到园区视察指导工作，指导园区发展建设；淄博市市长周连

华也多次来园区视察指导工作，指出“方达电商园的建成运营，树立

了淄博市电子商务发展的新标杆，具有重要引领、示范、带动作用。”

中国电子商务协会常务副会长 、新疆喀什地区团委、北京红海龙腾、

美国甲骨文上海公司、美国安永会计事务所、新疆八一钢铁、河北、

辽宁等领导也参观视察园区及商谈合作事宜，两年来访达 500 余次，

方达的发展模式也被多家媒体广泛报道，成为地区新旧动能转换的典

范。 

（四） 产品质量责任 

１. 产品质量水平 

顾客满意度不低于 90% 

２. 售后责任 

为了给顾客提供优良的售后服务，提高顾客满意度。方达电商园

有一套严格的售后服务流程：①针对顾客的投诉，要登记于《顾客投

诉登记及处理报告》上，注明顾客名称、投诉日期及投诉内容；②服

务人员服务结束后按要求详细填写服务内容；③责任部门负责采取纠

正和预防措施；⑤监管部门负责将处理结果记录在《顾客投诉登记及

处理报告》上。 

３. 企业社会责任 

目前，园区入驻创业实体 207 家，创业和稳定吸纳就业人员 1600

余人。园区主动承担培训孵化、扶持创业等社会责任，方达电商园有
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专门的培训团队，经人社部门批复，注册成立了周村方达职业培训学

校，先后承担区人社“443”工程电商培训、共青团“互联网+青春创

业”电商培训、女企业家电商培训、残疾人培训、电商培训百县行等

公益培训，免费公益培训 3600 人次。为帮助当地妇女就业，园区充

分发挥电商产业园优势，在园区设立“大姐工坊”，并对困难家庭妇

女实行一对一帮扶，帮助增加家庭收入。两年来，园区为入驻商户提

供房租、培训、孵化等多项优惠政策，每年为入驻实体减免 1200 余

万元。 

 

结束语 

质量是企业生存发展的根本，世界上任何一个成功企业都将质

量作为首要工作来抓。纵观方达电商园发展的四十年，不论是从“硬

件”还是“软件”上都经历了从“无”到“有”，从“有”到“强”

的过程。在这一过程中，始终有一条主线贯穿始终，就是要立志打

造质量过硬，有市场竞争力的产品！ 

 

 


